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Bienvenido a
: B Bases de Datos Schober ONLINE.

L

\

Estimado cliente,

En el presente documento podra encontrar informacion detallada sobre la utilizacion de esta aplicacion y
todos los criterios de seleccion, asi como sobre laspreguntas y respuestas mas frecuentes (FAQ).

Nuestro servicio de Asesoramiento al Cliente estard encantado de responder, por teléfono o email, cualquier
pregunta, para que la que aqui no haya encontrado una respuesta.

Es un placer contar con usted.
Atentamente,
Equipo del grupo de informacion Schober

Hotline +34 91 382 20 02 i 93 467 48 00
E-Mail ayudaonline@schober.es

Documentacion: version sep 2009
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¢ Es su primera visita?

A continuaci-n | e mostramos una pequefYa introducci
ONLI NE d e , d®ndbk pobréaledir entre seleccionar direcciones de empresas de Espafia o Portugal, y
entre visualizar nuestras paginas en Espafiol o Portugués

Podra decidir si desea utilizarla como un cliente sin compromiso o si prefiere conectarse y acceder, en caso de
gue ya posea una cuenta de cliente [1]

La creacion de una cuenta es totalmente gratuita y sin compromiso y le permite el almacenamiento de sus
selecciones. Si quiere registrarse directamente, haga clic en el boton "Registrarse/ldentificarse” en la columna
derecha de la pagina principal [2].

Al hacer clic sobre el boton "Comenzar" accedera a la pagina desde la que podra realizar su seleccion [3].

INFORMATION GROUP

€l Experto en Informacion de Empresas
para Marketing y Ventas

Cuantifigue su mercado potencial
consiga las direcciones de sus
nuevos clientes en tiempo real,
desde su ordenaclor.

Seleccionar.
Descargar.
Bienvenido a Empezar.
Bases de Datos Schober ONLINE.

rse/Identificarse

MIRRY

Mas de 100.000 clientes satisfechos.
Proveedor de direcciones de directivos desde hace mas de 60 anos.

¢Nos visita por primera vez como invitado
o0 usted ya es cliente?

Cuantifique su mercado potencial, seleccione y u
descargue direcciones de empresas vy directivos desde @ Acceso para invitados I
Internet.

€ I1dentificacién de clientes

4 cualquier hora y en cualquier lugar.
Nombre de usuario

) ) Comenzar ))
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Compilacion de un recuento individual.

A continuacion se abrira una pagina con los criterios de seleccion, que estan divididos en grupos. Siempre se
mostrar8 el criterio m8s i mportante, pero, pinchando s
basqueda mas avanzada donde se muestran el resto de los criterios [1]. Puede obtener mas informacion

sobre los signos de interrogacion [2].

Lo que no es relevante para la blisqueda que desea realizar, no lo rellene (no es necesario elegir algo en cada
categoria, si ya hay una opcién seleccionada que se ajusta a nuestra bugjueda). Puede combinar todas las
caracteristicas como usted prefiera. Al final de la pagina podra ver lo que ha elegido hasta este momento [3].

Bases de Datos Schober ONI

MFORMAT

El Experts &n Infarmacion de Empresas
pard Markaling y Vastas

Mueva seleccion | Opciones actuales | Mi cuenta

» Puede seleccionar aqui sus criterios: Direcciones de empresas en Espafia

Actividades 7] EBilisqueda utilizando el drbol de actividades Nuestro COﬂSGjO E&i

excluir actividades. ..

|[Indique 2qui sy tErming de b(lsquedal Buscar mas impartantes que puede i
utilizar en su seleccidn, A travésﬁ
Tamafio de empresa y otras caracteristicas empresariales [?] de denlaces? JBuscar por...?

puede ver otros criterios, El

Blsgueda por Empleados, Yenkas.., signo de interrogacicn (7) ls

» Tamaiio de empresa [~ 1odos ¥ Empresa Grande r Empresa Mediana r Empresa Pequeria permite chtener mas
— informacicn acerca de los
3 Reglon ﬂ Busgueda par localidades, provincias... distintos criterios,

M Toda Espafia

. - - - Cuando haya elegido todos los
» Codigo Postal: |[Introducir por ejermplo 28001, 28002, 28003, & 28001-28003]

criterios, haga clic en Comenzar
conteo. Unos segundos

4 Directivos © Blisgueda por criterios adicionales... después, obtendra el resultado
W Direccién General I Consejo de Administracion exacto con las cantidades v |, "
I Direccién Finandisra ™ Direccidn Compras leer mas
I” bireccisn RRHH I™ Direccién Comercial-ventas
I Direccién Marketing-Comunicacian I™ Direccién Publicidad ¥
I bireccién Informética y Tecnaologia ™ Direccién Megocio Internet

I bireccisn Produccisn ™ Direccién Logistica
[ lcaide Comenzar conteo 3

» 5U eleccion:

Designacion de sectores

» Disefio ¥ Servicios de la Construccion eliminar
Caracteristicas

» Tamano de empresa; Empresa Grande elirninar
Directivos

# Eleccion: Direccion General eliminar
» Eleccion: Consejo de Administracion eliminar

» Personas de contacto: Mastrar el nombre, si existe.
» Mimero maximo de nombres: 1

Navegar por la tienda es facil.

A continuacién, le ofrecemos alguna informacion bésica sobre lapagina: en la barra de navegacion superior

[4], encontrara todas las funciones menos frecuentes. Si desliza el raton sobre ella, se mostraran los menuds

gue se pueden seleccionar. Ademas, casi siempre aparece un cuadro de didlogo en el que usted realiza una

seleccion o confirmacion, asi que en caso de duda, pruebe simplemente los diferentes menas de navegacion.

El contenido de "Funciones adicionales" seréa diferente, dependiendo de la pagina donde se encuentre en ese

momento.

Del mismo modo, los consejos que aparecen en la columna derecha le ofreceran informacién con relacion a la

pagina en donde esté [5]. Debajo de los consejos, estan, en cada caso, los botones mas importantes para el

control de la aplicacién, por ejemplo en la pagina de seleccién de criterios apar ece el bot-n ACo
conteod.
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Puede realizar los recuentos que desee.

Usted podra calcular con toda tranquilidad su potencial de mercado: realice un recuento en cualquier

momento gratis y sin compromiso y solo obtendra los resultados en unos segundos. Podra modificarlo y
repetirlo cuando quiera, por | o que es -cdbaverdfe,r ied ed eaier ,
primero las caracteristicas mas importantes y redefina después su seleccién con mayor detalle.

Después de cadarecumt o se mostrar§ |l a Alnformaci-n sobre tarifa
de selecci-nfi, aparecer8 de nuevo una |lista con | os da
precios, podra ver no sélo todas las direcciones que actualmente tiene seleccionadas, sino también los datos

adicionales disponibles, como numero de teléfono, responsable, etc. Por lo tanto, usted podra elegir, segun

sus necesidades, los datos que desea adquirir [2].

En "Opciones actuales" [3] puede encontrar otras opciones, como la posibilidad de poder guardar o limitar su

seleccidon, examinar en vista preliminar algunos registros o imprimir la oferta.

Podra guardar su seleccion en la "Lista deselecciones o afadilaalaACesta de compraf, para

después. Evidentemente, también podra volver atras a los criterios de seleccion y modificar su recuento [4].

Bases de Datos Schober ON

NFORMATION GROQUP

El Experie en Infermacidn de Empresas Bienvenidofa, Marl i o ect. \ Ly
para Markeiing y Venias . § .

Mueva seleccion | Opciones actuales | Mi cuenta io 4 .'J Jr"/j"

Informacién sobre tarifas £
¥Yolumen de entrega Cantida Total .
Posicidn| Cantidad| d| Total | [T ey
Base de datos/Pais: Direcciones de empresas en Espafia -
I Mastrar detalles de la seleccian Agui puede ver los datos que “|' &
incluird su fichero. Silo desea 1
Datos basicos de empresa 131 0,10€ 13,10€ puede afiadir datos adicionales -
El paguete "Datos Basicos de Empresa” incluye los siguisntes datos de a las direcciones postales. Le
empresa; Mombre, Actividad Schober, Tipo (Ermpresa, Autdnoma u recomendamos gque utilice los
Organisma), Direccién completa (calle, codigo postal, lacalidad v petfiles amplios de empresa,
provincia) y Mimera de teléfono {si disponible)
Ahora, también podra afiadir otros datos Afiada su eleccidn en el carro
adicionales a su pedido, si usted lo desea: de dc_tojmpra para hacerhel I
[T afiadir personas de contacko (Incluye el nombre v apeliidos de la 7 0,05€ 0,35€ IIIBd!dD. Un? HiEE E{ue - agal_ek
persona de contacko, su sexo v su cargo) Er=ie] dDJ == mDISﬁrar_rla iy Ui
[T afiadir tamafio de empresa (Incluve Tamafio de empresa -Grande, 131 0,10€ 13,10 p]%ra ?:SEaErgarl ) e
Mediana, Pequefia-, Mdmero de empleados -dato-, Yentas (formata Excel),
-intervalo- v Tipo de oficing -Empresa dnica, Seds, Sucursal-) Para . . .
todos los datos, siempre que estén disponibles) Resultados Sét'S‘caEtD”Ds gracias
I afadi CIF 131 0,ME 5248 a las wsas mud... .
eer mas
™ Afiadiv afio fundacisn de empresa 9 0,04€ 0,36
Valor de su pedido

Importe final de la factura de su

L {4 Modificar seleccién

iEsta seleccion es correcta? Si es asi, ahora puede afadirla a su pedido.
Lo primero, guarde su seleccidn en su lista de selecciones.

Anadir al carro
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Guardar o solicitar su seleccion.

Usted podra revisar o solicitar en cualquier momento los recuentos, que guarda en la lista de selecciones
Para poder guardar méas datos que solo los de la sesién actual, nicamente debera crear una cuenta.

El registro de una cuenta es evidentemente gratuito y totalmente sin compromiso. Para registrarse vaya al
menu "Mi cuenta" y luego "Registrarse/ldentificarse” [1]. También podra registrarse mientras esta realizando
el pedido. Una vez se ha registrado [2], tras el envio de su solicitud, recibira un mail, que contiene un link de
confirmacién, el cual debera utilizar solo una vez. De este modo queda comprobado, que Unicamente usted
tiene acceso a su cuenta (Double-Opt-In).

Bases de Datos Schober ON|

€1 Experto en Intormacion de Empresas
para Marketing y Veatas

tnformacidn

egsarselenti icarse

Mis selecciones

Mis datos de cliente
Registrarse/Identificarse

Nuestro consejo

iUsted ya es cliente?

cliente, puede crearla ahora ?
Introduzca aqui sus datos de acceso. Por SL_JDUBS_tO, de formg
Nombre de | gratuita y sin compromiso.

usuario: 2 i ; Si ya es cliente, identifiquese.
Contrasena I ¢No lo recuerda? Solicitelo agui una nueva clave Si ha olvidado su contrasefia,

puede solicitarnos una nueva.
Registrarse

5 7
£5i aun no tiene una cuenta de? \
| I

iDesea registrarse por primera vez?

Después de registrarse, podra gozar inmediatamente de las siguientes ventajas:

» descarga inmediata de sus selecciones

» copia permanente de sus selecciones en la lista de pedidos

» Cuenta de cliente con historial de pedidos

»  Silo desea, nuestro equipo de asistencia puede revisar sus selecciones antes del pedido v darle
valiosos consejos.

Reglstrese de nuevo ¢

Para solicitar datos, trasfiera simplemente el recuento que tiene en su cesta de la compra (o los de la lista de
seleccioneg. El proceso de pedido se finalizara entonces con otros 3 pasos (como en otras tiendas online).
Tras la finalizacion del proceso, sus datos seran inmediatamente elaborados y se le mostrara en la misna
sesion un link para descargar un archivo en formato Excel [3]. Por lo tanto, no tiene que esperar un envio.
Ademés nuestros archivos estan elaborados, de tal modo que podré utilizarlos inmediatamente, por ejemplo,
para una impresion en serie.

Se han completado sus datos. Para descargar el fichero de su pedido, haga clic en el enlace que
aparece a continuacicn

Estado de descarga Seleccidn_10746022;
El fichiero de su pedido estd listo para ser descargado - haga clic aqui£

Ademas enla tienda online, podré contar con el apoyo de nuestros competentes asesores, que estaran
encantados de explicarle las posibilidades de seleccién, comprobar su seleccion antes de la descarga o
ayudarle en cuestiones generales.
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1. FAQ / Preguntas frecuentes

1.1 Preguntas técnicas
1.1.1 Configuracion 6ptima
El mejor modo de utilizar nuestra aplicacién sera con las siguientes condiciones:

Resolucién de pantalla: 1.024 x 768
Navegador: MS Internet Explorer 6.0 o superior, Mozilla Firefox

Configuracion del navegador:

Tamafio de texto medio o normal (Menu Ver/Tamafio de texto)
Los cookies deben estar permitidos

Nivel de seguridad medio (= configuracion estandar)

1.1.2 Problemas con las funciones / Caché

Si utiliza nuestra aplicacién, no accedaa paginas web estaticas, si no a las que tienen contenidos dinamicos.
De este modo, por ejemplo al solicitar un recuento o el contenido de la lista de selecciones su solicitud se
enviara a nuestra base de datos como consulta, y los resultados se presentaén de nuevo en la aplicacién. Por
este motivo, determinadas configuraciones de su navegador o de su acceso a internet pueden provocarle
problemas.

Cuadro de error 1:  tras la modificacién de un recuento, aparece el resultado antiguo o no se muestran las
modificaciones en los criterios de seleccion.

Solucién: esto indica que la pagina no ha sido actualizada. En este caso, podriamos en primer lugar
simplemente pinchar sobre el boton actualizar del navegador y el contenido de la pagina se actualizara con

los nuevos datos. Podemos también optimizar la configuracién del navegador: en MS Internet Explorer en
Herramientas > opciones de internet > ficha 'general’ > archivos temporales de internet > 'configuracion'.
Sefiale en este cuadro de didlogo 'cada vez que viste la pagina'. Esto no supondré ninguna modificacién
significativa para la configuracion de seguridad, aunque le advertimos que no nos hacemos responsables de la
configuracién. Por lo tanto, si tiene alguna duda, péngase en contacto con el administrador del sistema para
comprobar que puede realizar dicha modificacion.

Cuadro de error 2:  al cambiar de pagina aparece un mensaje informandole de que esta cambiando entre
paginas seguras e inseguras.

Solucion: en este caso, el problema es que algunas zonas dela tienda estan cifrados por motivos de
seguridad y otras no. Si este mensaje le interrumpe, en MS Internet Explore en Herramientas > opciones de
internet > ficha >'opciones avanzadas' en el apartado de seguridad desactive la casilla ‘advertir el cambio
entre modalidad segura y no segura', de este modo el aviso no se mostrara continuamente.

Cuadro de error 3:  no se realiza la basqueda por sectores olocalizacion Se efectlia un recuento, pero no se
muestra la pagina con los resultados. Al intentar acceder a un recuento de la lista de seleccionesse
desconecta.

Solucion: en este caso solicite a su administrador que compruebe o cambie la configuracion para el acceso a
la pagina 'shop.schober.com'. Los problemas pueden surgir por la configuracion del Firewal, del router o del
servidor proxy o por la utilizacion de direcciones IP variables. Nosotros no podemos examinar esta
configuracién, por lo tanto tampoco podemos ofrecer una solucién general. Normalmente suelen servir
modificaciones pequefias y rapidas o d registro de nuestra pagina como pagina segura, o que supone que
pueda utilizar nuestra aplicacion en su totalidad.

© Schober Information Group, 2008 Péagina 8de 24
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1.2 Recuentos

1.2.1 ¢ Cuando puedo comenzar a realizar recuentos?

Inmediatamente. Usted podra en cualquier momento, incluso sin estar r egistrado, combinar la seleccién que
desee y realizar un recuento. En pocos segundos aparecera el resultado (cantidad y precio). Para selecciones
mas complejas o en el caso de muchos accesos a la base de datos puede ser que incluso transcurran unos
minutos.

1.2.2 ¢ Dénde puedo ver los precios?

Schober le ofrece un gran ndmero de posibilidades de seleccién de direcciones. De este modo, podra
componer el grupo objetivo segun sus necesidades. Los precios de las direcciones que haya seleccionado se
determinan individualmente una vez usted haya fijado la cantidad y la informacion adicional que desea.

Una ventaja: Al utilizar las direcciones online de Schober, usted recibira pocos segundos tras el comienzo del
recuento del potencial del grupo objetivo, una ofer ta sin compromiso con la cantidad exacta y los precios de
la seleccién de direcciones.

1.2.3 No encuentro el sector que busco...

Nuestra aplicacion utiliza palabras clave para buscar términos parecidos al solicitado por usted. En caso de no
encontrar un determinado término, puede intentarlo con un sinénimo, por ejemplo, charcuteria en lugar de
carniceria, ya que las denominaciones de las profesiones y de los sectores muchas veces son diferentes
dependiendo de las regiones

Introduzca primero una abreviatura o una parte del término en el campo de blsqueda y no utilice ningin
simbolo especial (guiones, etc.).

Una alternativa puede ser la utilizacién del denominado campo léxico. Aqui puede clasificar por temas hasta
gue aparezca el sector que desea. Encontara mas informacion sobre este tema en el apartado 2.1.1
(busqueda de sectores).

1.2.4 Tengo dudas sobre los criterios de seleccion...

El modo més rapido de obtener informacion es directamente en la aplicacion al hacer clic sobre el signo de
interrogacién que aparece en la pagina de los criterios de seleccion.

Encontrara informacion mas detallada sobre cada uno de los criterios de seleccion en el apartado 2.
1.2.5 No se muestra el resultado del recuento...

En caso de que no se obtenga ningln resultado de su bisqueda, recibir4 un aviso indicandole que debe
ampliar su seleccion.

Si un recuento tarda més de 5 minutos en mostrar los resultados, péngase en contacto con nosotros, ya que
puede existir un problema técnico. Normalmente este proceso tarda unos segundos y en el caso de procesar
una gran cantidad de datos podria tardar 1 6 2 minutos hasta que aparezca su resultado.

1.2.6 ¢ Coémo puedo comprobar mi seleccion antes de la descarga?

Tras un recuento, puede examinar algunos registros en la informacion sobre precios mediante el menu
Opciones actuales» Vista previa, para comprobar que ha seleccionado correctamente el grupo objetivo.

Nosotros estamos encantados de ofrecerle gratuitamente

© Schober Information Group, 2008 Péagina 9de 24
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en direcciones le garantizan solicitar la seleccion exacta. Para esto, simplemente llame o envie un mail a
nuestro servicio de asesoramiento a clientes.

1.2.7 ¢ Dénde estan guardados los recuentos?

Si se registra, podra encontrar sus recuentos en su area personal en 'Mi ctenta » Mi lista de selecciones.
Para esto, no obstante, debe haber guardado la seleccion en lalista de seleccionestras producirse el
recuento. Los recuentos, que no estén guardados en lalista de selecciones se perderan al cerrar la sesion, es

decir, al abandonar nuestra pagina.

Mediante la lista de seleccionespueden ver en cualquier momento la seleccién guardada y, ademas, pueden
examinar la informacion de precios y modificar o solicitar el recuento.

Si se trata de recuentos antiguos, al abrirlo se le solicitara volver a realizar el recuento, para que usted reciba
los datos actualizados. La actualizaciéon de la base de datos se realizanensualmente.
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1.3 Registro
1.3.1 ¢ Tengo que registrarme?

No. Usted podra realizar cualquier recuento en nuestra aplicacion totalmente gratis. Sin embargo, no podra
guardarlo, solo podra almacenarlo comodamente en una lista de seleccionestemporal, donde se mantendran
hasta el cierre de sesion, es decir, mientras la ventana de su navegador esté abierta. Si se registra sin
compromiso podra almacenar sus recuentos permanentemente.

1.3.2 ¢ Cuéndo y como recibo el "codigo de activacion"?

Inmediatamente tras el registro, por motivos de seguridad recibira un e -mail con el llamado cédigo de
activacion. De este modo aseguramos que solo usted puede acceder a su cuenta (proceso DoubleOpt-In).

Este mail contiene un link, que le abrira una pagina de confirmacion de activacion de su cuenta para la
adquisicién de direcciones. Este proceso sera necesario sélo una vez, ya que en las siguientes visitas, podra
simplemente acceder e inmediatamente adquirir direcciones.

1.3.3 El link de activacion no funciona...

En caso de que al pulsar sobre el link de activacién aparezca un mengje informandole de que su cuenta no
puede ser activada por motivos técnicos, tiene dos posibilidades:

a) Podria ser que el link se modificé al realizar la transmision a su servidor de correo electrénico. Copielo
directamente en la barra de direccién en una nueva ventana del navegador y presione la tecla enter.

b) En caso de que esto tampoco funcione, pdngase en contacto con nuestro servicio de asesoramiento a
clientes. Estaremos encantados de ayudarle en nuestro horario de oficina y le activaremos inmedatamente su
cuenta.

1.3.4 No acepta mi nombre de usuario/contrasefia

Introduzca en el campo de nombre de usuario y contrasefia el nombre que usted mismo eligié al registrarse.
Podra solicitar una nueva contrasefia en la pagina 'Registro/entrar’. Tenga en cuenta que, por motivos de
seguridad, se creara una nueva contrasefia de un modo mecdnico, que podra cambiar de nuevo en cuanto
consiga acceder a su cuenta.

En caso de que esto tampoco funcione, pdngase en contacto con nosotros y le ayudaremos.

1.3.5 ¢Dénd e puedo modificar mi direccién?

Si quiere, por ejemplo, modificar su direccién postal o de correo electrénico, podra hacerlo accediendo a 'mi
cuenta » mis datos de cliente'

Nuestro servicio de asesoramiento a cliente se encargara de realizar una pequefiacomprobacién sobre las
modificaciones, que afectan a la direccién de sus facturas. Las modificaciones seran visibles para usted, por lo
gue no es necesario que las envie varias veces.
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1.4 Pedido
1.4.1 ;En qué momento se originan gastos para mi?

En el momento en el que afade selecciones a su cesta de la compra y el proceso de pedido se realiza en
varios pasos, comenzara una descarga y se creara una factura.

No es posible realizar una solicitud por equivocacién de un proceso que hay que pagar; no hay costes
adicionales ocultos sobre el importe que aparece en la informacién sobre precios.

Todos los recuentos y el mantenimiento de su cuenta son por supuesto completamente gratuitos y sin
compromiso.

1.4.2 ;Como puedo canjear un vale?

Podra canjear vales o codigos de ofertas especiales durante el proceso de pedido en la cesta de la compra.
Para ello, dispone de un cuadro debajo de la casilla del precio en el que podra introducir su cédigo. Pulse en
el bot6n "actualizar" y se le descontara el correspondiente importe.

También tiene la posibilidad de utilizar el vale posteriormente, para lo que tendra que vaciar la cesta de la
compra y rellenarla de nuevo.

1.4.3 Formas de pago

Tarjeta de crédito: Tiene la posibilidad de pagar con VISA, MasterCard o American Express. Sus datos seran
trasmitidos de un modo seguro y no se guardaran. El importe de la factura se cargara en la cuenta de su
tarjeta unos dias después del realizar el pedido. Usted podra descargar inmediatamente el archivo de
direcciones. Posteriormente, recibird una factura por correo postal.

Transferencia bancaria Basta con que realice una transferencia por el importe de su pedido a nombre de
Schober PDM Iberia S.A., referencia Pedido Schober Online, al nimero de cuenta de Banco SabadelD081-
0364-87-0001070118 y nos envie un FAX al numero +34 913822001 con el comprobante de la misma. En el
caso de realizar una transferencia internacional le rogamos utilice los cddigos SWIFT: BSABESBB e IBAN:
ES4700810364870001070118.Una vez verificada la operacién por nuestro equipo (maximo 24 horas a partir
del momento del pedido i dias laborables), recibird un email con la confirmacion del pedido e instrucciones
para la descarga de su fichero de datos. Posteriormente, recibird una factura por correo postal.

Crédito: se trata de una modalidad de pago que requiere peticién del cliente y aprobacion de Schober, previas
al uso de la citada forma de pago. Una vez el cliente esta autorizado, puede realizar su pedido sin tener que
abonarlo en tiempo real, siempre que esté dentro de los limites de coste establecidos por el equipo de
Schober. Schober facturard los pedidos realizados individualmente (en la fecha que se produzcan) o
agrupados mensualmente, y enviara factura al cliente por correo postal. Las condiciones de pago de la factura
seran, salvo en casos excepcionales y previa autorizacion de Schober, 30 dias fecha de factura.

1.4.4 ¢ Puedo introducir otra direccion de facturacion?
Las facturas se emitirdn siempre a la direccion que usted indico al registrarse.

Si desea modificarlo, podra hacerlo desde 'Mi cuenta » Mis datos de cliente’. Como es natural, estas
modificaciones se activaran en cuanto nuestro servicio de asesoramiento a clientes lo compruebe.
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1.4.5 ¢ Cémo puedo realizar una descarga?

Si ha afiadido sus recuentos a la cesta de la compra y ha concluido el resto de los pasos,incluido eel pago,
las direcciones se elaboraran inmediatamente tras el envio del pedido. Este proceso podria tardar un par de
minutos dependiendo de la cantidad de direcciones y podra observar el avance de dicha elaboracion en la
pagina final del pedido, por lo que no debe abandonar esta pagina hasta que no termine.

A continuacién, por cada seleccion le aparecera un link, que abrird una ventana de dialogo de su navegador
donde podra introducir el lugar donde quiere guardar el archivo. Se le descargara un archivo zip que contiene
los datos solicitados en formato Excel.

Los datos estaran disponibles durante unos segundos mas vy, si esta registrado, podra vdverlos a descargar
durante los siguientes 30 dias accediendo a 'Mi cuenta » Mis pedidos'

1.4.6 El archivo no se ha transferido completamente

En caso de que los datos descargados no se puedan leer o que por motivos técnicos la descarga se haya
interrumpido, no supone ningun problema.

Podra volver a descargar el archivo durante los siguientes 30 dias accediendo a 'Mi cuenta » Mis pedidos',
solo si esté registrado, sin que suponga ningun gasto.

También podra ponerse en contacto con nuestro servicio de asesoramiento a clientes, que le proporcionara el
archivo sin ningun problema.

1.4.7 Tras la descarga he descubierto un fallo en la seleccion

En caso de no haber seleccionado los datos correctos, no hay ningan problema. LIamenos y corregiremos la
seleccbn. Esto tarda normalmente unos pocos minutos y lo importante es que usted reciba los datos
correctos para lograr una buena campafia.

1.4.8 ¢ En qué formato recibo las direcciones?

Nosotros le proporcionamos los archivos en formato Excel. Descargue primeroel fichero zip que contiene el
archivo de Excel. Con un doble clic sobre el nombre del archivo se abrira la lista de direcciones.

Podra encontrar los campos que contiene el archivo (alcance de entrega) en la informacién sobre las
direcciones de empresas(apartado 2)

1.4.9 ¢Dénde puedo ver la informacion sobre mi pedido?

Por un lado, inmediatamente tras el envio de su solicitud usted recibira un correo, que servira como
confirmacién del pedido.

El resumen completo de los pedidos realizados hasta el momento, podra encontrarlo accediendo a "Mi cuenta
» Mis pedidos' en su area personal, para lo que tendra que estar registrado.

Gracias a este historial de pedidos tiene también la posibilidad de volver a descargar los datos durante los
siguientes 30 dias, en caso de que la primera transferencia no haya funcionado.
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1.5 Utilizacion de las direcciones
1.5.1 ¢ Con qué frecuencia puedo utilizar las direcciones descargadas?
Las direcciones adquiridas podra utilizarlas las veces que quiera durante un afio, a partir del momento de la

descarga, para sus propias adividades de marketing y ventas, sélo y exclusivamente para ofrecer productos
0 servicios dentro del &mbito empresarial

Por lo tanto, tiene un afio completo para convencer a sus potenciales clientes, con la frecuencia que desee y
de diferentes modos, dependiendo de los datos de contacto que solicite, a parte de la direccion postal (fijese
ademas en el siguiente apartado).

Por supuesto, todos los destinatarios de su plan de marketing directo, es decir, empresas y profesionales, que
establezcan una relacion comercial con usted, se informen sobre ofertas, etc. no estan sujetos a ninguna otra
restriccién temporal de uso.

Evidentemente los datos no podran ser ni vendidos ni cedidos a terceros para su utilizaciéon. Encontrara mas
informacion sobre este tema en nuestras CondicionesComerciales

1.5.2 ¢ Puedo utilizar  los datos adquiridos a Schober en mis campafas de Marketing  ?

Los registros comercializadospor Schober estan destinados para el uso en la actividad empresarial, es decir,
incluyen personas juridicas y aquellos profesionales que sean empresarios individuales en su faceta comercial,
guedando por tanto, fuera del &mbito de aplicacién de la normativa sobre prote ccién de datos, de

conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la LOPD. El Cliente debe tener en cuenta que los datos de contacto, han sido
facilitados por las empresas de las que los sujetos forman parte, teniendo en cuenta que la inclusion de estos
datos, es meramente accidental, con la finalidad de que las entidades puedan dirigirse a las empresas en las
gue prestan sus servicios.

En todo caso, el cliente garantiza que usara la informaciéon suministrada por Schober sélo y exclusivamente
para ofrecer productos o servicios dentro del ambito empresarial, y que en el uso de la misma cumplira la
normativa citada y los articulos concordantes a las siguientes disposiciones, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico y la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones.

1.5.3 ¢ Son actuales las direcciones?
En Schober, un amplio equipo de profesionales vela constantemente por la actualizacion de los datos

comercializados a través de Bases de Datos Schober online. Nuestros técnicos actualizan la base de datos
ofrecida a través de nuestra aplicacién online, como minimo 1 vez al mes.
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2. Busqueda en la base de datos de direcciones de empresas

2.1 Sectores
2.1.1 Método de busqueda de sector

En caso de que no quiera establecer ninguna restriccion de basqueda por sectores, sino seleccionar todas las
empresas e instituciones solo con otra caracteristica, simplemente no seleccione nada. Incluso sin seleccion
de sector, le enviaremos siempre la principal actividad de la empresa.

La busqueda de sectores se produce en el EBC (European Business Code), que representa el mas detallado
sistema de sectores del mercado con mas de 6000 actividades, por lo que el EBC resulta 6ptimo para
objetivos de marketing.

Tiene 2 posibilidades de busqueda:
Para la busqueda depalabra clave , introduzca el término de blsqueda y obtendra una lista de propuesta,

gue muestra también sectores similares. Los resultados més exactos se muestran en primer lugar [1]. En caso
de que hubiera m8s sugerencias, o0 pMd8s §couoi.raidde2dairdas pu

£

En caso de que no obtenga ningun resultado adecuado, utilice a modo de prueba solo partes del término,
como por ejemplo "maquina“"enlugar de Amaqui nari ain. No introduzca varios

Para seleccionar un sector para un recuento, sefiale simplemente el correspondiente cuadrito que aparece
delante del término del sector. De este modo, se consultaran en el orden que los haya seleccionado y sin
coincidencias.

Podra ver un resumen de las selecciones que haya realizado en cualquier momento en la parte inferior de la
pagina. Aqui también podra eliminar sectores.

Podra realizar la bisqueda y aceptacién las veces que quiera. Se peden seleccionar hasta 40 sectores y
luego aceptarlo.

Conseja Utilice en lugar de muchos sectores detallados, menos pero mas amplios, para conseguir a ser
posible cubrir completamente su grupo objetivo.

2.1.2 Exclusién de un sector

También podra definir sectores, que no deberan estar incluidos en su blsqueda. Todas las direcciones que
aparecen en la lista de sectores y que usted excluya, no se tendran en cuenta en el recuento.

© Schober Information Group, 2008 Péagina 15 de 24



