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Estimado cliente, 

 
En el presente documento podrá encontrar información detallada sobre la utilización de esta aplicación y 

todos los criterios de selección, así como sobre las preguntas y respuestas más frecuentes (FAQ). 

 
Nuestro servicio de Asesoramiento al Cliente estará encantado de responder, por teléfono o e-mail, cualquier 

pregunta, para que la que aquí no haya encontrado una respuesta. 
 

Es un placer contar con usted. 

 
 

Atentamente, 
Equipo del grupo de información Schober 

 
Hotline  +34 91 382 20 02 ï 93 467 48 00 

E-Mail  ayudaonline@schober.es 
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¿Es su primera visita?  
 

A continuaci·n le mostramos una peque¶a introducci·n al funcionamiento de la tienda online ĂDirecciones 
ONLINE de Schoberñ, donde podrá elegir entre seleccionar direcciones de empresas de España o Portugal, y 

entre visualizar nuestras páginas en Español o Portugués:  

 
Podrá decidir si desea utilizarla como un cliente sin compromiso o si prefiere conectarse y acceder, en caso de 

que ya posea una cuenta de cliente [1]  
 

La creación de una cuenta es totalmente gratuita y sin compromiso y le permite el almacenamiento de sus 

selecciones. Si quiere registrarse directamente, haga clic en el botón "Registrarse/Identificarse" en la columna 
derecha de la página principal [2].  

 
Al hacer clic sobre el botón "Comenzar" accederá a la página desde la que podrá realizar su selección [3]. 

 
 

 

¡ 

¢ 

£ 



Documentación de direcciones Schober ONLINE: Ayuda & FAQ 

 

 

 

© Schober Information Group, 2008                                                                       Página 5 de 24 

Compilación de un recuento individual.  
 

A continuación se abrirá una página con los criterios de selección, que están divididos en grupos. Siempre se 
mostrar§ el criterio m§s importante, pero, pinchando sobre el link Ăb¼squeda seg¼n...ñ, podr§ acceder a una 

búsqueda más avanzada donde se muestran el resto de los criterios [1]. Puede obtener más información 

sobre los signos de interrogación [2].  
Lo que no es relevante para la búsqueda que desea realizar, no lo rellene (no es necesario elegir algo en cada 

categoría, si ya hay una opción seleccionada que se ajusta a nuestra búsqueda). Puede combinar todas las 
características como usted prefiera. Al final de la página podrá ver lo que ha elegido hasta este momento [3].  

 

Navegar por la tienda es fácil.  
 

A continuación, le ofrecemos alguna información básica sobre la página: en la barra de navegación superior 
[4], encontrará todas las funciones menos frecuentes. Si desliza el ratón sobre ella, se mostrarán los menús 

que se pueden seleccionar. Además, casi siempre aparece un cuadro de diálogo en el que usted realiza una 
selección o confirmación, así que en caso de duda, pruebe simplemente los diferentes menús de navegación. 

El contenido de "Funciones adicionales" será diferente, dependiendo de la página donde se encuentre en ese 

momento. 
Del mismo modo, los consejos que aparecen en la columna derecha le ofrecerán información con relación a la 

página en donde esté [5]. Debajo de los consejos, están, en cada caso, los botones más importantes para el 
control de la aplicación, por ejemplo en la página de selección de criterios aparece el bot·n ĂComenzar 

conteoñ. 

 

¢ 
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Puede realizar los recuentos que desee.  
 

Usted podrá calcular con toda tranquilidad su potencial de mercado: realice un recuento en cualquier 
momento gratis y sin compromiso y solo obtendrá los resultados en unos segundos. Podrá modificarlo y 

repetirlo cuando quiera, por lo que es preferible que proceda siguiendo el modelo Ătop-downñ, es decir, utilice 

primero las características más importantes y redefina después su selección con mayor detalle. 
 

Después de cada recuento se mostrar§ la ĂInformaci·n sobre tarifasñ. Al hacer un clic sobre ĂMostrar detalles 
de selecci·nñ, aparecer§ de nuevo una lista con los datos completos su selecci·n [1]. En la informaci·n sobre 

precios, podrá ver no sólo todas las direcciones que actualmente tiene seleccionadas, sino  también los datos 
adicionales disponibles, como número de teléfono, responsable, etc. Por lo tanto, usted podrá elegir, según 

sus necesidades, los datos que desea adquirir [2]. 

 
En "Opciones actuales" [3] puede encontrar otras opciones, como la posibilidad de poder guardar o limitar su 

selección, examinar en vista preliminar algunos registros o imprimir la oferta.  
 

Podrá guardar su selección en la "Lista de selecciones" o añadirla a la ĂCesta de comprañ, para poder pedirlo 

después. Evidentemente, también podrá volver atrás a los criterios de selección y modificar su recuento [4].  
 

 

 

¡ 

¢ 
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 Guardar o solicitar su selección.  
 

Usted podrá revisar o solicitar en cualquier momento los recuentos, que guarda en la lista de selecciones. 
Para poder guardar más datos que solo los de la sesión actual, únicamente deberá crear una cuenta. 

 

El registro de una cuenta es evidentemente gratuito y totalmente sin compromiso. Para registrarse vaya al 
menú "Mi cuenta" y luego "Registrarse/Identificarse" [1]. También podrá registrarse mientras está realizando 

el pedido. Una vez se ha registrado [2], tras el envío de su solicitud, recibirá un mail, que contiene un link de 
confirmación, el cual deberá utilizar solo una vez. De este modo queda comprobado, que únicamente usted 

tiene acceso a su cuenta (Double-Opt-In).  

 
Para solicitar datos, trasfiera simplemente el recuento que tiene en su cesta de la compra (o los de la lista de 

selecciones). El proceso de pedido se finalizará entonces con otros 3 pasos (como en otras tiendas online). 
Tras la finalización del proceso, sus datos serán inmediatamente elaborados y se le mostrará en la misma 

sesión un link para descargar un archivo en formato Excel [3]. Por lo tanto, no tiene que esperar un envío. 

Además nuestros archivos están elaborados, de tal modo que podrá utilizarlos inmediatamente, por ejemplo, 
para una impresión en serie. 

Además en la tienda online, podrá contar con el apoyo de nuestros competentes asesores, que estarán 

encantados de explicarle las posibilidades de selección, comprobar su selección antes de la descarga o 
ayudarle en cuestiones generales. 

 

¡ 

¢ 

£ 



Documentación de direcciones Schober ONLINE: Ayuda & FAQ 

 

 

 

© Schober Information Group, 2008                                                                       Página 8 de 24 

1. FAQ / Preguntas frecuentes  
 

 

1.1 Preguntas técnicas  
 

1.1.1 Configuración óptima  
 

El mejor modo de utilizar nuestra aplicación será con las siguientes condiciones: 
 

Resolución de pantalla: 1.024 x 768  

Navegador: MS Internet Explorer 6.0 o superior, Mozilla Firefox 
 

Configuración del navegador:  
Tamaño de texto medio o normal (Menú Ver/Tamaño de texto)  

Los cookies deben estar permitidos 

Nivel de seguridad medio (= configuración estándar)  
 

 
1.1.2 Problemas con las funciones / Caché  

 

Si utiliza nuestra aplicación, no acceda a páginas web estáticas, si no a las que tienen contenidos dinámicos. 
De este modo, por ejemplo al solicitar un recuento o el contenido de la lista de selecciones, su solicitud se 

enviará a nuestra base de datos como consulta, y los resultados se presentarán de nuevo en la aplicación. Por 
este motivo, determinadas configuraciones de su navegador o de su acceso a internet pueden provocarle 

problemas. 
 

Cuadro de error 1:  tras la modificación de un recuento, aparece el resultado antiguo o no se muestran las 

modificaciones en los criterios de selección. 
 

Solución:  esto indica que la página no ha sido actualizada. En este caso, podríamos en primer lugar 
simplemente pinchar sobre el botón actualizar del navegador y el contenido de la página se actualizará con 

los nuevos datos. Podemos también optimizar la configuración del navegador: en MS Internet Explorer en 

Herramientas > opciones de internet > ficha 'general' > archivos temporales de internet > 'configuración'. 
Señale en este cuadro de diálogo 'cada vez que visite la página'. Esto no supondrá ninguna modificación 

significativa para la configuración de seguridad, aunque le advertimos que no nos hacemos responsables de la 
configuración. Por lo tanto, si tiene alguna duda, póngase en contacto con el administrador del sistema para 

comprobar que puede realizar dicha modificación. 
 

Cuadro de error 2:  al cambiar de página aparece un mensaje informándole de que está cambiando entre 

páginas seguras e inseguras.  
 

Solución:  en este caso, el problema es que algunas zonas de la tienda están cifrados por motivos de 
seguridad y otras no. Si este mensaje le interrumpe, en MS Internet Explore en Herramientas > opciones de 

internet > ficha  >'opciones avanzadas' en el apartado de seguridad desactive la casilla 'advertir el cambio 

entre modalidad segura y no segura', de este modo el aviso no se mostrará continuamente. 
 

Cuadro de error 3:  no se realiza la búsqueda por sectores o localización. Se efectúa un recuento, pero no se 
muestra la página con los resultados. Al intentar acceder a un recuento de la lista de selecciones se 

desconecta. 

 
Solución:  en este caso solicite a su administrador que compruebe o cambie la configuración para el acceso a 

la página 'shop.schober.com'. Los problemas pueden surgir por la configuración del Firewall, del router o del 
servidor proxy o por la utilización de direcciones IP variables. Nosotros no podemos examinar esta 

configuración, por lo tanto tampoco podemos ofrecer una solución general. Normalmente suelen servir 
modificaciones pequeñas y rápidas o el registro de nuestra página como página segura, lo que supone que 

pueda utilizar nuestra aplicación en su totalidad. 
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1.2 Recuentos  
 

1.2.1 ¿Cuándo puedo comenzar a realizar recuentos?  

 
Inmediatamente. Usted podrá en cualquier momento, incluso sin estar r egistrado, combinar la selección que 

desee y realizar un recuento. En pocos segundos aparecerá el resultado (cantidad y precio). Para selecciones 
más complejas o en el caso de muchos accesos a la base de datos puede ser que incluso transcurran unos 

minutos.  

 
1.2.2 ¿Dónde puedo ver los precios?  

 
Schober le ofrece un gran número de posibilidades de selección de direcciones. De este modo, podrá 

componer el grupo objetivo según sus necesidades. Los precios de las direcciones que haya seleccionado se 
determinan individualmente una vez usted haya fijado la cantidad y la información adicional que desea. 

 

Una ventaja: Al utilizar las direcciones online de Schober, usted recibirá pocos segundos tras el comienzo del 
recuento del potencial del grupo objetivo, una ofer ta sin compromiso con la cantidad exacta y los precios de 

la selección de direcciones.  
 

1.2.3 No encuentro el sector que busco...  

 
Nuestra aplicación utiliza palabras clave para buscar términos parecidos al solicitado por usted. En caso de no 

encontrar un determinado término, puede intentarlo con un sinónimo, por ejemplo, charcutería en lugar de 
carnicería, ya que las denominaciones de las profesiones y de los sectores muchas veces son diferentes 

dependiendo de las regiones 
 

Introduzca primero una abreviat ura o una parte del término en el campo de búsqueda y no utilice ningún 

símbolo especial (guiones, etc.). 
 

Una alternativa puede ser la utilización del denominado campo léxico. Aquí puede clasificar por temas hasta 
que aparezca el sector que desea. Encontrará más información sobre este tema en el apartado 2.1.1 

(búsqueda de sectores). 

 
1.2.4 Tengo dudas sobre los criterios de selección...  

 
El modo más rápido de obtener información es directamente en la aplicación al hacer clic sobre el signo de 

interrogación que aparece en la página de los criterios de selección. 

 
Encontrará información más detallada sobre cada uno de los criterios de selección en el apartado 2. 

 
1.2.5 No se muestra el resultado del recuento...  

 
En caso de que no se obtenga ningún resultado de su búsqueda, recibirá un aviso indicándole que debe 

ampliar su selección. 

 
Si un recuento tarda más de 5 minutos en mostrar los resultados, póngase en contacto con nosotros, ya que 

puede existir un problema técnico. Normalmente este proceso tarda unos segundos y en el caso de procesar 
una gran cantidad de datos podría tardar 1 ó 2 minutos hasta que aparezca su resultado. 

 

1.2.6 ¿Cómo puedo comprobar mi selección antes de la descarga?  
 

Tras un recuento, puede examinar algunos registros en la información sobre precios mediante el menú 
Opciones actuales » Vista previa, para comprobar que ha seleccionado correctamente el grupo objetivo. 

 
Nosotros estamos encantados de ofrecerle gratuitamente nuestro Ăchequeo de selecci·nñ. Nuestros expertos 
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en direcciones le garantizan solicitar la selección exacta. Para esto, simplemente llame o envíe un mail a 
nuestro servicio de asesoramiento a clientes. 

 
1.2.7 ¿Dónde están guardados los recuentos?  

 

Si se registra, podrá encontrar sus recuentos en su área personal en 'Mi cuenta » Mi lista de selecciones'.  
 

Para esto, no obstante, debe haber guardado la selección en la lista de selecciones tras producirse el 
recuento. Los recuentos, que no estén guardados en la lista de selecciones, se perderán al cerrar la sesión, es 

decir, al abandonar nuestra página. 
 

Mediante la lista de selecciones pueden ver en cualquier momento la selección guardada y, además, pueden 

examinar la información de precios y modificar o solicitar el recuento. 
 

Si se trata de recuentos antiguos, al abrirlo se le solicitará volver a realizar el recuento, para que usted reciba 
los datos actualizados. La actualización de la base de datos se realiza mensualmente. 
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1.3 Registro  
 

1.3.1 ¿Tengo que registrarme?  
 

No. Usted podrá realizar cualquier recuento en nuestra aplicación totalmente gratis. Sin embargo, no podrá 

guardarlo, sólo podrá almacenarlo cómodamente en una lista de selecciones temporal, donde se mantendrán 
hasta el cierre de sesión, es decir, mientras la ventana de su navegador esté abierta. Si se registra sin 

compromiso podrá almacenar sus recuentos permanentemente. 
 

1.3.2 ¿Cuándo y cómo recibo el "código de activación"?  

 
Inmediatamente tras el registro, por motivos de seguridad recibirá un e -mail con el llamado código de 

activación. De este modo aseguramos que sólo usted puede acceder a su cuenta (proceso Double-Opt-In).  
 

Este mail contiene un link, que le abrirá una página de confirmación de activación de su cuenta para la 
adquisición de direcciones. Este proceso será necesario sólo una vez, ya que en las siguientes visitas, podrá 

simplemente acceder e inmediatamente adquirir direcciones. 

 
1.3.3 El link de activación no funciona...  

 
En caso de que al pulsar sobre el link de activación aparezca un mensaje informándole de que su cuenta no 

puede ser activada por motivos técnicos, tiene dos posibilidades: 

 
a) Podría ser que el link se modificó al realizar la transmisión a su servidor de correo electrónico. Cópielo 

directamente en la barra de dirección en una nueva ventana del navegador y presione la tecla enter. 
 

b) En caso de que esto tampoco funcione, póngase en contacto con nuestro servicio de asesoramiento a 
clientes. Estaremos encantados de ayudarle en nuestro horario de oficina y le activaremos inmediatamente su 

cuenta. 

 
1.3.4 No acepta mi nombre de usuario/contraseña  

 
Introduzca en el campo de nombre de usuario y contraseña el nombre que usted mismo eligió al registrarse. 

Podrá solicitar una nueva contraseña en la página 'Registro/entrar'. Tenga en cuenta que, por motivos de 

seguridad, se creará una nueva contraseña de un modo mecánico, que podrá cambiar de nuevo en cuanto 
consiga acceder a su cuenta.  

 
En caso de que esto tampoco funcione, póngase en contacto con nosotros y le ayudaremos. 

 

1.3.5 ¿Dónd e puedo modificar mi dirección?  
 

Si quiere, por ejemplo, modificar su dirección postal o de correo electrónico, podrá hacerlo accediendo a 'mi 
cuenta » mis datos de cliente'  

 
Nuestro servicio de asesoramiento a cliente se encargará de realizar una pequeña comprobación sobre las 

modificaciones, que afectan a la dirección de sus facturas. Las modificaciones serán visibles para usted, por lo 

que no es necesario que las envíe varias veces. 
 

 
 



Documentación de direcciones Schober ONLINE: Ayuda & FAQ 

 

 

 

© Schober Information Group, 2008                                                                       Página 12 de 24 

1.4 Pedido  
 

1.4.1 ¿En qué momento se originan gastos para mí?  
 

En el momento en el que añade selecciones a su cesta de la compra y el proceso de pedido se realiza en 

varios pasos, comenzará una descarga y se creará una factura. 
 

No es posible realizar una solicitud por equivocación de un proceso que hay que pagar; no hay costes 
adicionales ocultos sobre el importe que aparece en la información sobre precios. 

 

Todos los recuentos y el mantenimiento de su cuenta son por supuesto completamente gratuitos y sin 
compromiso. 

 
1.4.2 ¿Cómo puedo canjear un vale?  

 
Podrá canjear vales o códigos de ofertas especiales durante el proceso de pedido en la cesta de la compra. 

Para ello, dispone de un cuadro debajo de la casilla del precio en el que podrá introducir su código. Pulse en 

el botón "actualizar" y se le descontará el correspondiente importe. 
 

También tiene la posibilidad de utilizar el vale posteriormente, para lo que tendrá que vaciar la cesta de la 
compra y rellenarla de nuevo. 

 

1.4.3 Formas de pago  

 

Tarjeta de crédito: Tiene la posibilidad de pagar con VISA, MasterCard o American Express. Sus datos serán 

trasmitidos de un modo seguro y no se guardarán. El importe de la factura se cargará en la cuenta de su 

tarjeta unos días después del realizar el pedido. Usted podrá descargar inmediatamente el archivo de 

direcciones. Posteriormente, recibirá una factura por correo postal. 

 

Transferencia bancaria: Basta con que realice una transferencia por el importe de su pedido a nombre de 

Schober PDM Iberia S.A., referencia Pedido Schober Online, al número de cuenta de Banco Sabadell 0081-

0364-87-0001070118 y nos envíe un FAX al número +34 913822001 con el comprobante de la misma. En el 

caso de realizar una transferencia internacional le rogamos utilice los códigos SWIFT: BSABESBB e IBAN: 

ES4700810364870001070118. Una vez verificada la operación por nuestro equipo (máximo 24 horas a partir 

del momento del pedido ïdías laborables-), recibirá un email con la confirmación del pedido e instrucciones 

para la descarga de su fichero de datos. Posteriormente, recibirá una factura por correo postal. 

 

Crédito: se trata de una modalidad de pago que requiere petición del cliente y aprobación de Schober, previas 

al uso de la citada forma de pago. Una vez el cliente está autorizado, puede realizar su pedido sin tener que 

abonarlo en tiempo real, siempre que esté dentro de los límites de coste establecidos por el equipo de 

Schober. Schober facturará los pedidos realizados individualmente (en la fecha que se produzcan) o 

agrupados mensualmente, y enviará factura al cliente por correo postal. Las condiciones de pago de la factura 

serán, salvo en casos excepcionales y previa autorización de Schober, 30 días fecha de factura. 

 

1.4.4 ¿Puedo introducir otra dirección de facturación?  
 

Las facturas se emitirán siempre a la dirección que usted indicó al registrarse. 
  

Si desea modificarlo, podrá hacerlo desde 'Mi cuenta » Mis datos de cliente'. Como es natural, estas 
modificaciones se activarán en cuanto nuestro servicio de asesoramiento a clientes lo compruebe. 

 
 

 

javascript:void(0);
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1.4.5 ¿Cómo puedo realizar una  descarga?  
 

Si ha añadido sus recuentos a la cesta de la compra y ha concluido el resto de los pasos, incluido eel pago, 
las direcciones se elaborarán inmediatamente tras el envío del pedido. Este proceso podría tardar un par de 

minutos dependiendo de la cantidad de direcciones y podrá observar el avance de dicha elaboración en la 

página final del pedido, por lo que no debe abandonar esta página hasta que no termine.  
 

A continuación, por cada selección le aparecerá un link, que abrirá una ventana de diálogo de su navegador 
donde podrá introducir el lugar donde quiere guardar el archivo. Se le descargará un archivo zip que contiene 

los datos solicitados en formato Excel.  
 

Los datos estarán disponibles durante unos segundos más y, si está registrado, podrá volverlos a descargar 

durante los siguientes 30 días accediendo a 'Mi cuenta » Mis pedidos' 
 

1.4.6 El archivo no se ha transferido completamente  
 

En caso de que los datos descargados no se puedan leer o que por motivos técnicos la descarga se haya 

interrumpido, no supone ningún problema. 
 

Podrá volver a descargar el archivo durante los siguientes 30 días accediendo a 'Mi cuenta » Mis pedidos', 
solo si está registrado, sin que suponga ningún gasto. 

 

También podrá ponerse en contacto con nuestro servicio de asesoramiento a clientes, que le proporcionará el 
archivo sin ningún problema. 

 
1.4.7 Tras la descarga he descubierto un fallo en la selección  

 
En caso de no haber seleccionado los datos correctos, no hay ningún problema. Llámenos y corregiremos la 

selección. Esto tarda normalmente unos pocos minutos y lo importante es que usted reciba los datos 

correctos para lograr una buena campaña. 
 

1.4.8 ¿En qué formato recibo las direcciones?  
 

Nosotros le proporcionamos los archivos en formato Excel. Descargue primero el fichero zip que contiene el 

archivo de Excel. Con un doble clic sobre el nombre del archivo se abrirá la lista de direcciones. 
 

Podrá encontrar los campos que contiene el archivo (alcance de entrega) en la información sobre las 
direcciones de empresas (apartado 2)  

 
1.4.9 ¿Dónde puedo ver la información sobre mi pedido?  

 

Por un lado, inmediatamente tras el envío de su solicitud usted recibirá un correo, que servirá como 
confirmación del pedido. 

 
El resumen completo de los pedidos realizados hasta el momento, podrá encontrarlo accediendo a ''Mi cuenta 

» Mis pedidos' en su área personal, para lo que tendrá que estar registrado. 

 
Gracias a este historial de pedidos tiene también la posibilidad de volver a descargar los datos durante los 

siguientes 30 días, en caso de que la primera transferencia no haya funcionado. 
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1.5 Utilización de las direcciones  
 

1.5.1 ¿Con qué frecuencia puedo utilizar las direcciones descargadas?  
 

Las direcciones adquiridas podrá utilizarlas las veces que quiera durante un año, a partir del momento de la 

descarga, para sus propias actividades de marketing y ventas, sólo y exclusivamente para ofrecer productos 

o servicios dentro del ámbito empresarial . 

 

Por lo tanto, tiene un año completo para  convencer a sus potenciales clientes, con la frecuencia que desee y 

de diferentes modos, dependiendo de los datos de contacto que solicite, a parte de la dirección postal (fíjese 
además en el siguiente apartado). 

 
Por supuesto, todos los destinatarios de su plan de marketing directo, es decir, empresas y profesionales, que 

establezcan una relación comercial con usted, se informen sobre ofertas, etc. no están sujetos a ninguna otra 
restricción temporal de uso. 

  

Evidentemente los datos no podrán ser ni vendidos ni cedidos a terceros para su utilización. Encontrará más 
información sobre este tema en nuestras Condiciones Comerciales. 

 
1.5.2 ¿Puedo utilizar los datos adquiridos a Schober en mis campañas de Marketing ? 

 

Los registros comercializados por Schober están destinados para el uso en la actividad empresarial, es decir, 

incluyen personas jurídicas y aquellos profesionales que sean empresarios individuales en su faceta comercial, 

quedando por tanto, fuera del ámbito de aplicación de la normativa sobre prote cción de datos, de 

conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el 

Reglamento de desarrollo de la LOPD. El Cliente debe tener en cuenta que los datos de contacto, han sido 

facilitados por las empresas de las que los sujetos forman parte, teniendo en cuenta que la inclusión de estos 

datos, es meramente accidental, con la finalidad de que las entidades puedan dirigirse a las empresas en las 

que prestan sus servicios.  

 

En todo caso, el cliente garantiza que usará la información suministrada por Schober sólo y exclusivamente 

para ofrecer productos o servicios dentro del ámbito empresarial, y que en el uso de la misma cumplirá la 

normativa citada y los artículos concordantes a las siguientes disposiciones, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de 

Servicios de la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico y la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, 

General de Telecomunicaciones. 

 

1.5.3 ¿Son actuales las direcciones?  
 

En Schober, un amplio equipo de profesionales vela constantemente por la actualización de los datos 

comercializados a través de Bases de Datos Schober online. Nuestros técnicos actualizan la base de datos 
ofrecida a través de nuestra aplicación online, como mínimo 1 vez al mes. 
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2. Búsqueda en la base de datos de direcciones de empresas  
 
 
2.1 Sectores  
 

2.1.1 Método de búsqueda de sector  

 
 En caso de que no quiera establecer ninguna restricción de búsqueda por sectores, sino seleccionar todas las 

empresas e instituciones solo con otra característica, simplemente no seleccione nada. Incluso sin selección 
de sector, le enviaremos siempre la principal actividad de la empresa.  

 
La búsqueda de sectores se produce en el EBC (European Business Code), que representa el más detallado 

sistema de sectores del mercado con más de 6.000 actividades, por lo que el EBC resulta óptimo para 

objetivos de marketing.  
 

Tiene 2 posibilidades de búsqueda:  
 

Para la búsqueda de palabra clave , introduzca el término de búsqueda y obtendrá una lista de propuesta, 

que muestra también sectores similares. Los resultados más exactos se muestran en primer lugar [1]. En caso 
de que hubiera m§s sugerencias, podr§ visualizarlas pulsando sobre Ăò M§s coincidencias...ñ[2]. 

 

 
En caso de que no obtenga ningún resultado adecuado, utilice a modo de prueba solo partes del término, 

como por ejemplo "máquina" en lugar  de Ămaquinariañ. No introduzca varios t®rminos ni guiones, etc. 

 
Para seleccionar un sector para un recuento, señale simplemente el correspondiente cuadrito que aparece 

delante del término del sector. De este modo, se consultarán en el orden que los haya seleccionado y sin 
coincidencias. 

 

Podrá ver un resumen de las selecciones que haya realizado en cualquier momento en la parte inferior de la 
página. Aquí también podrá eliminar sectores.  

 
Podrá realizar la búsqueda y aceptación las veces que quiera. Se pueden seleccionar hasta 40 sectores y 

luego aceptarlo. 
 

Consejo: Utilice en lugar de muchos sectores detallados, menos pero más amplios, para conseguir a ser 

posible cubrir completamente su grupo objetivo.  
 

2.1.2 Exclusión de un sector  
 

También podrá definir sectores, que no deberán estar incluidos en su búsqueda. Todas las direcciones que 

aparecen en la lista de sectores y que usted excluya, no se tendrán en cuenta en el recuento. 
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